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The referral mechanism
in The Netherlands



Services by Victim Support NL

= Psycho-social assistance

= Legal support




Actively approaching victims

WE CONTACT THE VICTIM




Actively approaching victims

Personal data of victims via:

= Police

Public Prosecution Office (PPO)

ZSM (=ASAP)

= \ery serious violent crimes = casemanagement




How do Victims come to Victim Support NL?

240.000 victims registered at SHN in 2018
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From Police to Victim Support

Police asks if the victim's detail Police state in the The victim is called

: : The data will be sent . Help is offered
may be passed on to registration system to Slachtofferhul by the "active .
p approach employee” Appointment for

Nederland that night of SHN follow-up service

Slachtofferhulp Nederland that data may be
(SHN) transferred




Weak spot

The police officer must ask the victim a question about victim assistance and
register it properly




Imported applications

Aanmeldingen: EDP Instroom (Geimporteerde aanmeldingen)
Type Aarveeking (Geimporteerd)
Status Nieww

Bron Geffk san: Polie
Politicregio Gaifk aan: PLOSO0 — Ukechl — Actiol
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Info for “active approach employee”

BEDRIJF WORKSPACES

CRIS Startpagina

MIJN WORKSPACES

Actieve Benadering

CRIS Startpagina

Workspaces catalogus

Mijn werkstroom

Mijn kalender

Mijn planning

Clignt zoeker

Lotgenotengroepen

Casus kenmerken

Teams

Mijn medewerkers

Faverieten

Secties reorganiseren

Actieve Benadering

Instroom (123) © Onlangs bekeken

Contactmoment  alle

Benadering ~v

URGENT | BG636620 P.W. Ebbers
17/2 - P - g.g.m. maar mw wil graag eve...

URGENT | BG639087 K. Kingma
17/2- P - vaste tel.lijn niet actief

URGENT | BG639010 I.A. Scholtens
17/2 - P - heb per ongeluk 2x binnen hal...

URGENT | BG639072 Kogeldans
* [Nettie Slits 17-02-2020 12:43 (GMT +0...

URGENT | BG639690 A. Attadmiri
[Marion Klabou 18-02-2020 08:43 (GMT ...

BG635802 ). Dewan
BG638973 D. Haspels
17/2 - P - tel.nr tijdelijk niet in gebruik / ...

BG632356 J.C.C. Kervel

In behandeling door mij (1)

v Delict  alle

Delict ~~v

Mishandeling

Overig

Zware mishandeling

Moord/doodslag

Overig

Woninginbraak

Belaging/Stalking

Openbare schennis

Woonplaats ~v

NAARDEN

LELYSTAD

ALMERE

ALMERE

MIJDRECHT

HUIZEN

ALMERE

NAARDEN

In behandeling (4)

v Urgentie alle v

Volgend contact v

20-02-2020 om 17:15

Ochtend

Ochtend

Ochtend

Ochtend

Ochtend

Laatste poging ~w

17-02-2020 om 17:36
Geen geschikt moment

17-02-2020 om 17:26
Voicemail ingesproken

17-02-2020 om 17:22
Voicemail ingesproken

17-02-2020 om 13:17
Voicemail ingesproken

17-02-2020 om 19:43
Voicemail ingesproken

17-02-2020 om 19:41
Voicemail ingesproken

17-02-2020 om 19:32

Aantal ~> Aangemaakt A~

3 14-02-2020
2 17-02-2020
3 17-02-2020
1 17-02-2020
0 18-02-2020
2 13-02-2020
1 17-02-2020
2 10-02-2020

P
Fiinventarisaties Q
b
B Casussen Q
P
*® Gebeurtenissen
P
@ Medewerkers QA
P
% Teams Q

| >
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Info for “active approach employee” at case level

Benaderingsgesprek: BG636620 - PL0900/2020046091 - 110 Mishandeling - Ebbers, P.W. R B *O

] BEDRIFWORKSPACES

CRIS Startpagina

B MIJN WORKSPACES ‘X Sluiten ‘ ‘ Bewerken ‘ ‘ Toewijzen “ Annuleren H Nieuw: BriefE-mail merge ‘

Actieve Benadering
Status: Nieuw

Aangemaakt door Yvonne Boerrigter 14-02-2020 09:30
Gewijzigd door Pauline Druncks-Niemeijer 17-02-2020 17:36
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H Workspaces catalogus

Medewerker informatie Gerelateerde informatie
-
Min werkstroom Team TMGABMWEO2 - AB-Utrecht Code BG636620
E] Mijn kalender In status Nieuw de benadering Gebeurtenis
binnen eigen Team houden Aanmelding AML-1434460
Mijn planning Med K
edewerker Casus (53673284
Clienc zoeker Afdeling AB Standaard AD team TMMW-AD-7 - Middenwest AD 7 (Amersfoort)
Lotgenotengroepen Routering AB Standaard JD team TMG)DMIWEOZ - Teamgroep JD-MiddenWest 2
Casus k k
e Algemene informatie Cliént informatie
UEEBE Prioriteit Urgent Cliént 1691974 — Pamela Whitly Ebbers — Vrouwelijk — 28 jaar
Mijn medewerkers Delictcode SHN 110 Mishandeling Woonplaats NAARDEN
Delictcode politie Eenvoudige mishandeling Telefoon 0621666073 B
Favorieten [ i
-mai
Juridische informatie Regio Regio Middenwest
Secties reorganiseren )
Aangifte datum 13-02-2020
PV-nummer PLO900/2020046091 Beoordelen en beschermen
Parketnummer Kwetsbaar Ja
Zittingsdatum Beschermingsmaatregelen Onbekend

Beoordelen en beschermen

Interne opmerkingen



From Public Prosecution Office to Victim Support

PPO sends a PPO sends a
Suspect is being letter to the message to SHN

Active approach
Victim by legal

prosecuted victim with a with details of officer SHN

claim form the Victim




Policy and other problems

Call 3 times = Letter or e-mail

Data is not always correct
Calling by land line and privacy

Sending letters and privacy
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Thank you

0900-0101
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